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Die Methode und die Mdglichkeiten praktischer Onlineforschung
werden in den folgenden Folien an Hand einer konkreten
Kundenprasentation aufgezeigt.

Fur ndhere Auskunfte stehe ich gerne zur Verfigung.

Dr. Peter Diem
http://peter-diem.at

onlineforschung@eunet.at
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11. August 2004

ﬁ Dr. Peter Diem
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Internet-Users
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Adult population in %46
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Internet-Users
in Europe 2004

Adult population in mio

ﬁ Desk research FESSEL-GFE, Austria, June 2004
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8 D AIR 1, Welle 2003 - TOP 30 mepienForschune O RF

Reichweite definiert "in den letzten 4 Wochen besucht" http:imediaresearch.orf.at

+ alle Angebote %  Tsd. Medien / redaktionelle Inhalte % Tsd.
Z krone.at 33 1.076 Z lrone, at 33 1.076
3 sms www,sms, ak 33 1.064 3 OE3 ORF.at 26 842
4 Elektronisches Telefonbuch 31 1.022 4 WETTER ORF.at 24 785
5 GBB Bahn wirkk, 3l g7 5 sport ORF.at 19 621
(e ) 29 a4z 6 kurier,at nachrichten nonstop 17 539
\ 7 A1 Ideas inside: &1.net 27 G83 7 MEWS 16 529
& ebay i 855 & derstandard. at 16 514
9 DE3 ORF.at 2b 842 9 emedia 16 S0s
Austrlan Internet Radaru (AI M) 10 WETTER ORF.at 24 785 10 oesterreich ORF.at 14 466
11 11 msn 23 706 11 wien ORF.at 13 419
12 amazon, at 22 724 12 ORF T {Teletext) 12 405
13 Raiffeisen. Meine Bank, 22 713 13 tv ORF.at 12 390
M |t Web_lnte rVieWS erd dle 14 HEROLD Get the Infarmatian, 20 647 14 futureZone ORF.at 12 387
15 Geizhals Preisvergleich 19 BZE 15 science ORF.at 11 355
Nutzung von 120 Websites beij 16 fon 19 627 | 16 MEWS NETWWORLD 11 350
. . . 17 Microsaft 19 625 17 events ORF.at 11 347
den OSterre|Ch |SChen 18 sport ORF.at 19 621 18 KLEIME ZEITLING 11 343
19 one 19 614 19 ooe ORF.at 10 336
Internet-Usern ab 14 Jahre 20 amazon.de 19 €07 | 20 noe DRF.at 10 317
21 TELEECM ALISTRIA 18 594 21 diepresse.com 10 310
g emessen. 22 kurier.at nachrichten nonstop 17 539 22 RTL WORLD 9 308
23 SUPERPAGES.AT D& IST ALLES D 17 539 23 GAMES ORF.at 9 280
24 MEWS 16 529 24 tvmedia g 274
25 derstandard.at 15 514 25 Salzburger Machr, ww, salzburg 3 248
26 wien.at 16 513 26 v ProSieben.de a 246
27 AMS 16 512 27 DEBATTE DORF.at 7 240
28 mobilkom austria 16 S0 28 ORF ON KULTUR T 240
29 emedia 16 505 29 MM, com s 239
30w, help.gyv.at IHR BMTSHELFE 15 433 30 steiermark ORF.at 7 227
E Quelle: AIR, Fessel-5fk, 15.02,-15.05, 2003, 0 = 5,000

M FREY Grundgesamtheit: GsterreicherInnen ab 1:4-_]af'|rer|_. die das Internet regelmafiia nutzen



() -' ’

J " * 8FK C 2

[l Und deben Sie bel iegdem Internet-Anasbot auchmn,"
wie oft Sie dieses im allgemeinen besuchen -
egal ob zu Hause, im Bluro oder anderswo.

TUBILE S OETT SITDE 1SR T IR HRIEN QSO0 N Wani I S Z0m
letzten Mal besucht haben VWar das

e yor unr el mehrmals/mehrmals/ ca. 1 mal| selte- hie / un-
?.I?F;LEE““ W'}uh[:ﬁ:n MLE::“ Ih:iL taglich {Woche  f Monat ¢ Monat ner bekannt
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Optimierung
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Website
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Q Assistent
Q . Internet- Q
K -
Q Tiic(ra\ihen PC
\ Beamer
projiziert
Q Website
Q Kaffee- ‘
/ Tischchen
Psychologe

Bis zu 12
Teilnehmer
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Optimierung
von Websites
durch
Diskussion
ihrer Vor- und
Nachteile
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Moderator
Workspace

Diskussions
Zone

~Whiteboard":
alles kann
gezeigt werden
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Feldzeit und Sample hdngen
von der tatsachlichen Zahl
der Besucher ab
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Antworten in
Datenbank
gespeichert

Website

-~

Fragebogen, der jedem n-ten
Besucher aufgeklappt wird
(z. B. f=25)

Online-Report
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Cost: from Euro 1.000.-, for details: http://www.qgfk.at/EN/product/onlineresearch/onlineexpress.asp
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durch den klasse-tv-spot mit h.maier eine nette
auflésung via plakatwerbung. die aussage "i am in the
bank" in verbindung mit dem laptop ist eine sehr gute
weil kurze mdglichkeit, das telebanking zu bewerben.
bildnachbearbeitung und plakatgestaltung passen zum
unternehmen, sehr stylish, sehr schon. gelungen!

TV version ist Ubertrieben, fast hysterisch
schlechtes englisch, text lieblos dazugefuzzelt

die graue farbgestaltung ohne jeglichen pepp

die ganze Serie mit Maier "gekinstelt" nicht originel
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n = 200 CAWI-Interviews. Skala O (schlechtester) bis 10 (bester) Wert
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Durchfihrung innerhalb kurzer Zeit

Kostengunstig

Multimedia-Vorlagen aller Art

Kein Interviewereinfluss

Bundesweit, weltweit einsetzbar

"Heikle" Themen moglich

Rasche Zwischenergebnisse

Bel Internetwerbung: einzige Methode ohne Medienbruch




